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Annulatievoorwaarden 

Opzegging door de reiziger
Verbrekingen moeten steeds schriftelijk en aangetekend gebeuren of persoonlijk door de reiziger op wiens naam de boeking staat in het reiskantoor waar hij een annulatie bon dient te ondertekenen.
De verbrekingsvergoeding is afhankelijk van de geboekte dienst(en) en van het tijdstip van de annulering. Procentuele verbrekingsvergoedingen worden berekend op basis van de totale reissom (exclusief extra’s en verzekeringspremies).
De gestandaardiseerde verbrekingsvergoeding is als volgt bepaald:
De annuleringskosten zijn variabel volgens het tijdstip van annulering. De juiste datum van de annulering wordt bepaald door de datum van ontvangst door de organisator. Alle bedragen zijn aangeduid per persoon.
Als Sima Tours/ Sima Bus optreedt als reisorganisator van de autocar of vliegtuigreizen, of verhuurder van een autocar:
· tot 60 dagen voor de afreis: 15 % van de reissom met een minimum van € 50 per persoon/autocar;
· van 60 tot 30 dagen voor de afreis: 25 % van de reissom met een minimum van € 100 per persoon/autocar;
· van 30 tot 10 dagen voor de afreis: 50 % van de reissom met een minimum van € 200 per persoon/autocar;
· van 10 tot 3 dagen voor afreis: 90 % van de reissom met een minimum van € 250 per persoon/autocar;
· minder dan 3 dagen voor afreis of bij niet-aanmelding: 100 % van de reissom.
Wijzigingen aan een geboekte reis worden aanvaard mits betaling van onderstaande kosten, naast de normale prijsaanpassing. 
Een annulering als gevolg van een coronabesmetting op het ogenblik van de afreis, wordt beschouwd als ziekte en is bijgevolg gedekt door de verzekering.
Opmerking: 
Indien de hotelier of verhuurder hogere kosten aanrekent dan beschreven, dan zullen deze hogere kosten in rekening worden gebracht.
De premie van de annuleringsverzekering wordt steeds 100% in rekening gebracht.
De dossier- & eerdere wijzigingskosten worden steeds 100% in rekening gebracht.
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