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Algemene Voorwaarden

Algemene reisvoor waarden van de Geschillencommissie Reizen voor pakketreis-

overeenkomsten.
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van de overeenkomst wanneer dit aantal niet wordt behaald;

5° algemene informatie over de vereisten in het land van bestemming inzake paspoort- en visumveiplichtingen, met inbegrip van de

byj benadering benodigde termijn voor het verkrygen van een visum en informatie over formaliteiten op gezondheidsgebred;

6°de vermelding dat de reiziger de overeenkomst kan opzeggen tegen betaling van een opzegvergoeding;

7° inlichtingen over de annulerings- en/of bijstandsverzekeringen.

22

De professioneel draagt er zorg voor dat het juiste standaardinformatieformulier wordr verstrekt aan de reiziger.

23
De precontractue/e informatie die aan de reiziger wordt verstrekt, vormt een integraal onderdeel van de pakkerre/sovereenkomst.
2y kan niet worden gewijzigd, tenzy wederzijds akkoord van de partien.

Artikel 3: informatie door de reiziger

31
De persoon die de pakketre:sovereenkomst afshut, moet aan de orgamisator en de doorverkoper alle nuttige inlichtingen verstrekken

omtrent hemzelf en zijn medereizigers die van belang kunnen zijn voor het sluiten of de uitvoering van de overeenkomst.

32
Wanneer de reiziger verkeerde mlichtingen verstrekt en dit tot extra kosten lerdt voor de organisator en/of doorverkoper, magen die

kosten in rekening worden gebracht.
Artikel 4: de pakketreisovereenkomst

4.1
By het sluiten van de pakketreisovereenkomst of binnen redeljke termyn verstrekt de organisator of indien er een doorverkoper by
betrokken is deze laatste de reiziger een bevestiging van de cvereenkomst op een duurzame gegevensdrager. zoals bv. een mail, een

papieren document of een pdf.

Ingeval de pairketreisovereenkomsr in de gelijk tijdige fysreke aanwez:gheid van de part_/jen wordt gesloten, heeft de reiziger het recht

een papieren kopre te vragen.

42
De pakketre:sovereenkomst of bevestiging ervan bevat de volledige inhoud van de overeenkorst, met inbegrip van alle informatie
z0als vermeld in artikel 2 en de volgende informatte:
o de byzondere wensen van de reiziger waarop de organisator is ingegaan,
® dat de organisator aansprakelifk is voor de goede urtvoering van de pakketrers, en een by'standsverplichting heeft;
o de naam en de contactgegevens vain de entiteit die instaat voor de bescherming bij insolventie;
e de naam, adres, telefoonnummer, e -mailadres van de lokale vertegenwoordiger van de organisator of van een andere dienst voor
het geval de reiziger in moeilifkheden verkeert of zijn beklag wenst te doen over de moge/_ijke non-conformiteit;
o de verplichting ven de reiziger om de non-conformitert tydens de reis te melden;
e nformatie op basis waarvan rechtstreeks contact kan worden opgenomen met een niet vergezelde minderjarige of met de
persoon die op zijn verblijfplaats voor hem verantwoordelijk is;
e informatie over de interne klachtenbehandeling;
o informatie over de Geschillencommissie Reizen en het platform van de E.U. voor online geschl/lenbeslechtmg;

e informatie over het recht van de reiziger om zijn overeenkomst over te dragen.

43
Tijdig voor het begin van de pakketreis verstrekt de organisator de reiziger:
® de nodige ontvangstbewijzen
o de vouchers en vervoerbewyzen
e informatie over de geplande vertrektijden en, indien van toepassing, over de uiterste tyd om i te checken, de geplande tijden van

tussenstops, aansluitingen en aankomst,
Artikel 5: De pris
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51
Na het sluiten van de pakketreisovereenkomst kunnen de prijzen alleen worden verhoogd indien de overeenkomst daar uitdrukkelijk in
voorziet. In dat geval wordt in de pakketreisovereenkomst aargegeven hoe de prijsherziening wordt berekend.
Prijsverhogingen zjjn alleen toegestaan als rechtstreeks gevolg van veranderingen n:
® de prys van passagiersvervoer die 1s toe te schrijven aan de toegenomen kostprifs van brandstof of van andere energiebronnen, of
s de hoogte van belastingen of vergoedingen over de in de overeenkomst begrepen reisdiensten, die worden geheven door niet
direct bij de uitvoering van de pakketreis betrokken derden, met inbegrip van toeristenbelastingen en vertrek- of
aankomstbelasting in havens en op viiegvelden, of
o de wisselkoersen die voor de pakketreis van belang zijn.

Indien een prijsverhoging wordt voarzien heeft de resziger recht op een p/y"sverm/ndering bij een daling van de hierboven opgesernde
kosten.

5.2

Indien de verhoging 8% van de totaalprijs te boven gaat, kan de reiziger de overeenkomst cpzeggen zonder opzeggmgsvergoedmg,

5.3

Een prijsverhoging is alleen mogelijk indien de organisator de reiziger uiterlijk twintig dagen voor het begin van de pakketreis via een
duurzame gegevensdrager, zoals bv. een mail, een papieren document of een pdf, hiervan in kennis stelt, met opgave van een
motivering voor die pryjsverhoging en een berekening.

54
In geval van een prg'svermrndering heeft de organisator het recht de administratieve kosten af te trekken van de aan de reiziger

verschuldigde terugbetaling. Indien de reiziger hierom verzoekt staaft de organisator die kosten.
Artikel 6: Betaling van de reissom

6.1
Behalve anders overeengekomen, betaalt de reiziger, bif het afsluiten van de pakketreisovereenkomst als voorschot een gedeelte van

de totale reissom zoals in de bjzondere voorwaarden bepaald.

6.2
Behalve indien in de pakketrelsovereenkomst anders wordt overeengekomen, betaalt de reiziger het saldo van de pryjs uiterfik 1

maand voor de vertrekdatum.

6.3
Indien de reziger, nadat hyj voorafin gebreke werd gesteld, nalaat het voorschot of de reissom te betalen die van hem wordt geéist,
zal de organisator en/of doorverkoper het recht hebben de oversenkomst met de reiziger van rechtswege te besindigen, met de

kosten ten laste van de reiziger.
Artikel 7: Overdraagbaarheid van de pakketre:sovereenk omst

71

De reiziger kan de pakkerreisovereenkomsr overdragen aan een persoon die voldoet aan alle voorwaarden die voor die overeenkomst
gelden op voorwaarde dat hy:

1° de organisator en eventueel de doorverkoper zo snel mogelijk en viterlijk 7 dagen voor het begin van de pakketreis via een
duurzame gegevensdrager, z0als bv. een mail, een papieren document of een pdf, op de hoogte stelt, en

2° de eventuele bykomende kosten draagt die voortvlosien uit de overdracht.

7.2
Degene die de pakketreis overdraagt en degene die de overeenkomst overneemt, zijn hoofdelijk asansprakelijk voor de betaling van het
nog verschuldigde bedrag en voor eventuele bijkomende vergoedingen die voortvlosien uit de overdracht. De organisator stelt

degene die de overeenkomst overdraagt in kennis van de kosten van de overdracht.

Artikel 8: Andere wijzigingen door de resziger

https:llwww.se7en.be/algomene-voorwaarden Pagina 3 van 9




Algemene Voorwaarden | Se7en Reizen | Aarschot - Rillaar 13/10/2023 09:55

Viraagt de reiziger om een andere wijziging, dan mag de organisator en/of de doorverkoper die daarop kan ingaan alle kosten
aanrekenen die daardoor worden veroorzaakt.

Artikel 9: Wyziging door de organisator voor de afreis

al

De organisator kan de bepalingen van de palcketre/sovereenkomst, met uitzondering van prijswiyzigingen vOOr het begin van de
pakketreis miet eenzydig veranderen, tenzij:

1° de organisator zich dit recht in de overeenkomst heeft voorbehouden, en

2° het om een onbeduidende verandering gaat, en

3° de organisator de reiziger daarvan via een duurzame gegevensdrager, zoals by, een mail, een papieren document of een pdfin
kennis stelt.

92
1. Indien, vOOr het begin van de reis, de organisator zich genoodzaakt ziet een van de voornaamste kenmerken van de reisdiensten

ingrijpend te wijzigen of niet aan de bevestigde bijzondere wensen van de reiziger tegemoet kan karnen, of voorstelt de prijs van
de pakketreis met meer dan 8 % te verhogen, dient de organisator de reiziger hiervan i te lichter: en hem op de hoogte te
brengen:

1°van de vaorgestelde wizigingen en het effect ervan op de prijs van de pakketreis;

2°van de mogelijkheid om de overeenkomst op te zeggen zonder kosten, tenzij hij de voorgestelde wijzigingen aanvaardt;

3°van de termijn waarbinnen hij de organisator in kennis moet stellen van zijn besluit;

4°yan het fert dat indien hyj de voorgestelde wijziging binnen de opgegeven termyn niet uitdrukkelyk aanvaardt, de overeenkomst

automatisch be@indigd wordt, en

5% voorkomend geval, van de voorgestelde vervangende pakketreis en de prijs ervan.

Q3
Wanneer de wijzigingen van de pakketreisovereenkomst of de vervangende pakketreis tot gevolg hebben dat de kwaliteit of de kosten
van de pakketreis verminderen, heeft de reiziger recht op een passende pry’svermindeﬂng,

94
Indien de pakketrer'sovereenkomst op grond van artikel 9.2 wordt opgezegd en de reiziger geen vervangende pakketrefs aanvaardt,
betzalt de organisator alle betaalde bedragen uiterljk veertien dagen nadat de overeenkomst is opgezegd, aan de reiziger terug.

Artikel 10: Opzegging door de organisator voor afreis

101
De organisator kan de pakketreisovereenkomst opzeggen:
1°indien het aantal personen dat zich voor de pakketreis heeft ingeschreven, Wleiner is dan het in de overeenkomst vermelde
minimumasntal en de reiziger door de organisator van de opzegging van de overeenkomst i kennis wordt gesteld binnen de in de
overeenkomst bepaalde termiyn, maar uiterlyk:
1. &) twintig dagen vOOr het begin van de pakketreis bij reizen van meer dan zes dagen;

2. b) zeven dagen vOOr het begin van de pakketreis bij reizen van twee a zes dagen;

3. ¢) 48 uur voor het begin vin de pakketreis bij reizen die minder dan twee dagen duren, of
2°indien hij de overeenkomst riet kan witvoeren als gevolg van onvermyjdbare en buitengewone omstandigheden en hy de reziger er

vOOr het begin van de pakketreis van in kenrs stelt dat de overeenkomst wordt opgezegd.

10.2

In deze gevallen betaalt de orgamisator aan de reiziger alle bedragen die hy voor de pakketrers heeft ontvangen, terug zonder een
bijkomende schadevergoeding verschuldigd te zin.

Artikel 11: Opzegging door de reiziger

1mn
De reiziger kan te allen tijde de pakket:‘eisovereenkomst opzeggen vOOr het begin van de pakketreis. By opzegging kan de rerziger
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worden verplicht tot betaling van een opzegvergoeding aan de orgamsator.

In de pakketreisovereenkomst kunnen gestandardiseerde opzegvergoedingen worden bepaald op basis van het tydstip van de
apzegging vOOr het begin van de pakketreis en de verwachte kostenbesparingen en inkomsten urt alternatief gebruik van de
reisdiensten.

Indien er geen gestandardiseerde opzegvergoedingen ziin vastgesteld, stemt het bedrag van de opzegvergoeding overaen met de prys
van de pakketreis verminderd met de kostenbesparingen en inkomsten it alternatief gebruik van de reisdiensten.

2

De reiziger heeft echter, indien zich op de plaats van bestemming onvermijdbare en buitengewone omstandigheden voordoen die
aanzienlijke gevolgen hebben voor de uitvoering van de pakketreis of die aanzienlijke gevolgen hebben voor het passagiersvervoer van
de reizigers naar de plaats van bestemming, het recht de pakketreisovereenkomst zonder betaling van een opzegvergoeding op te
zeggen. In geval van opzegging van de pakketreisovereenkomst op grond van dit artikel heeft de reiziger recht op een volledige
terugbetaling van alle voor de pakketreis betaalde bedragen, maar kan hif geen aanspraak maken op een bijkomende
schadevergoeding.

1.3
De organisator betaalt utterlijk binnen veertien dagen alle bedragen terug die door of namens de reiziger zijn betaald, verminderd met
de opzegvergoeding.

Artikel 12: Non-conformiteit tijdens de reis

12.1
De reiziger stelt de organisator zonder vertraging in kennis van een even tuele non-conformiteit die hij tijdens de uitvoering van een in

de pakketreisovereenkomst opgenomen reisdienst heeft vastgesteld.

122

Indien een van de rersdiensten niet conform de pakketretkove/‘eenkomst wordt uitgevoerd, verhelpt de organisator aan dre non-
conformiteit, tenzif dat:

1° onmogelijk 1s, of

2° onevenredig hoge kosten met zich brengt, rekening houdend met de mate van non -conformiteit en de waarde van de
desbetreffende reisdiensten.

Indhen de organisator de non-conformiteit niet verhelpt, heeft de reiziger recht op een prijsvermindering of een schadevergoeding

overeenkomstig artikel 15.

123
Indien de organisator de non-conformitert niet binnen een door de reiziger bepaalde redefjke termyn verhelpt, heeft de reiziger de
mogelijkheid dit zelf te doen en om terugbetaling van de nodige uitgaven te verzoeken. Het is niet nodig dat de reiziger een termyn

bepaalt indien de organisator weigert de non- conformiteit te verhelpen, of indien een onmiddellijke oplossing 1s vererst.

124

Indien een aanzienljk deel van de reischensten met kan worden verricht, biedt de organisator, zonder bykomende kosten voor de
reiziger, andere arrangementen aan van, ndien mogelijk, geljkwaardige of hogere kwaliteit.

Indien de andere voorgestelde arrangementen leiden tot een pakketreis van lagere kwalitert, kent de organisator aan de reiziger een
passende prijsvermindering toe.

De reiziger kan de andere voorgestelde arrangementen slechts afwizen indien zi niet vergelykbaar zijn met hetgeen m de

pakketr'er'sovereenkomst is afgesproken, of indien de toegekende prijsvermindering ontoerekend is.

12.5

Indien de non-conformiteit aanzienlijke gevolgen heeft voor de urtvoenng van de pakketreis en de organisator deze niet binnen een
door de reiziger bepaalde redelyjke termijn heeft verholpen, kan de reiziger de pakketreisovereenkomst zonder betalng van een
opzegvergoeding opzeggen en, in voorkomend geval, om een prijsvermindering en/of een schadevergoeding verzoeken. Indien de
pakketreis passagiersvervoer omvat voorziet de organisator ook in repatriéring van de reiziger.

Indien er geen andere arrangementen kunnen worden voorgesteld of de reiziger de andere voorgestelde arrangementen verwerpt,

heeft de reiziger, in voork omend geval, ook zonder opzegging van de pakketreisovereenkomst, recht op prjsvermmdenng en/ of
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schadevergoeding.

2.6

Indien er, als gevolg van onvermydbare en buitengewone omstandigheden, niet kan worden gezorgd voor de terugkeer van de reiziger
z0als afgesproken in de pakketreisovereenkomst, draagt de organisator de kosten van de nodige accommodatie, voor ten hoogste drie
overnachtingen per reiziger.

127

De beperking van de kosten zoals bedoeld in 12.6 is niet van toepassing op personen met beperkte mobiliteit, op personen die hen
begeleiden, op zwangere vrouwen, op alleenreizende minderjarigen en op personen die specifieke medische bijstand behoeven, mits
de organisator ten minste 48 uur voor het begin van de pakketreis in kennis is gesteld van hun bjjzondere behoeften.

12.8
De organisator mag zich niet beroepen op onvermijdbare en buitengewone omstandigheden om aansprakeljjkheid te beperken indien
de betrokken vervoerder zich daarop krachtens het toepasseljke recht van de Unie niet kan beroepen.

12.9

De reiziger kan berichten, verzoeken of klachten in verband met de uitvoering van de pakketreis rechtstreeks richten tot de
doorverkoper bij wie hy de pakketress heeft gekocht. De doorverkoper geeft deze berichten, verzoeken of klachten zonder vertraging
aan de organrsator daor.

Artikel 13: Aansprakeljkheid van de reiziger

De reizigeris aansprakelijk voor de schade die de organisator en of doorverkaper, hun sangestelden en/of vertegenwoordigers door

zijn fout oplopen, of wanneer hif zijn contractuele verplichtingen miet is nagekoren.
Artikel 14: Aansprakelijkheid van de organisator en de professioneel

4.1
De organisator is aansprakelijk voor de uitvoering van de reisdiensten die in de pakketreisovereenkornst zijn begrepen, ongeacht of

deze diensten door de organisator of door andere reisdienstverleners worden verricht.

14.2
Ingeval de organisator buiten de Europese Economische Ruimte is gevestigd gelden voor de doorverkoper die in een lidstaat is
gevestigd de verplichtingen voor organisatoren, tenzy de doorverkoper bewyst dat de organisator aan de door de wet van 21 november

2017 voorgeschreven voorwaarden voldoet.
Artikel 15: Prijsvermindering en schadevergoeding

15.1

De reiziger heeft recht op een passende prysvecnindering voor iedere periode waarin er sprake was van non- conformiteit van de
verleende diensten, tenzy de organisator bewjjst dat de non -conformitert aan de reiziger te wijten is.

152

De reiziger heeft recht op passende schadevergoeding van de organisator voor alle schade die hij oplocpt als gevolg van non-

conformiteit. De schadevergoeding wordt zonder vertraging uitbetaald.

15.3
De rerziger heeft geen recht op schadevergoeding, indien de organisator aantoont dat de non-conformiteit te wijten is aan:

1° de reiziger:
2° een derde die niet bij de uitvoering van de in de pakketreisovereenkomst begrepen reisdiensten is betrokken, en de non-
conformiteit niet kon worden voorzien of voorkomen, of

3% onvermijdbare en buitengewone omstandigheden.

Artikel 16: Verplichting tot bistand
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De organisator biedt zonder vertraging passende bijstand aan de reiziger die in moeilijkheden verkeert, in het bijzonder door:
1° nuttige informatie te verstrekken over medische diensten, plaatseljke autoriteiten en consulaire bijstand;

29 de reiziger te helpen byj het gebruik van communicatie op afstand en by het vinden van andere reisarrangementen.

6.2
Indien de moeiljkheden het gevolg zijn van opzet of nalatigheid van de reiziger, kan de organisator voor deze byjstand een vergoeding
vragen. Dre vergoeding bedraagt in geen geval meer dan de werkeljke kosten gedragen door de organisator.

Artikel 17: Klachtenregeling

171

Indien de reiziger een klacht heeft voor de afreis moet hij deze zo snel mogelijk op een bewijskrachtige manier melden by de
organisator of de doorverkoper.

7.2
Klachten tijdens de uitvoering van de pakketreisovereenkomst moet de reiziger zo spoedig mogelijk ter plaatse, op een gepaste en

bewjskrachtige manier, melden aan de organisator of doorverkoper, zodat naar een oplossing kan worden gezocht.

7.3
Werd een klacht ter plaatse niet bevredigend opgelost of kon de reiziger onmagelik ter plaatse een klacht formuleren, dan moet hij
na het einde van de reisovereenkomst zonder vertraging by de organisator of de doorverkoper een klacht indienen op een

bewijskrachtige manier.
Artikel 18: Verzoeningsprocedure

8.1

Ingeval van betwisting moeten de partijen eerst onderling een minneljke regeling nastreven.

18.2
Mislukt deze poging tot minneljke regeling, dan kan elk van de betrokken partijen aan de vzw Geschillencommissie Rerzen viagen om

een verzoeningsprocedure op te starten. Alle partijen dienen ermee in te stemmen.

18.3

Hiertoe zal het secretariaat aan de partijen een verzoemngsreglement en een “overeenkomst tot verzoening” bezorgen.

18.4

Overeenkomstig de in het reglement beschreven procedure, zal een onpartyjdige verzoener daarna contact opnemen met de partijen

teneinde een billijke verzoeming tussen de partijen na te streven.

8.5
Hat eventueel bereikte akkoord zal in een bindende schrifteljke overeenkomst vastgelegd worden.

Artikel 19: Arbitrage of rechtbank

i
Wordt geen verzoeningsprocedure ingesteld of mislukt deze, dan kan de eisende party desgewenst een arbitrageprocedure insteflen

voor de Geschillencommissie Reizen of een procedure aanhangig maken voor de rechtbank.

192
De resziger kan nooit verplicht worden de bevoegdheid van de Geschillencommissie Reizen te aanvaarden, noch als eisende noch afs

verwerende partij.

9.3

De organisator of doorverkoper die verwerende partij is kan de arbitrage slechts weigeren indien het door de eisende partij geeiste
bedrag méér dan 1.250 euro bedraagt. Hyj beschikt hiervoor over een termijn van 10 kalenderdagen na ontvangst van de
aangetekende brief of e-mail met ontvangstbewijs waarin wordt aangegeven dat een dossier met een vordering vanaf 1.251 euro werd
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geopend by de Geschillencommissie Reizen

19.4

Deze arbitrageprocedure wordt geregeld door een geschillenreglement, en kan slechts worden opgestart na het indienen van een
klacht bij de onderneming zelf en wel zodra vaststaat dat het geschil niet minnelijk kon geregeld worden of zodra 4 maanden zjn
verstreken na het (voorziene) einde van de reis (of eventueel vanaf de prestatie die aanleiding gaf tot het geschil). Geschiller m.b.t.
lichamelyjke letsels kunnen enkel door de rechtbanken beslecht worden.

19.5
Het paritair samengesteld arbitraal college doet, overeenkomstig het geschillenreglement, op een bindende en definitieve wijze
uitspraak over het reisgeschil. Hiertegen is geen beroep mogelitk.

Secretaraat van de Geschillencommissie Reizen:

telefoon: 02 277 62 15 of 02 277 6180 (9u tot 12 u) ; fax: 02277 91 00
City Atrium, Vooruitgangstraat 50, 1210 Brussel

e-mail: ressgeschillen(@clv-gr.be

Ook de reisbemiddelaar is vry bij het bepalen van zijn byzondere voorwaarden. Zij kunnen nooit tegenstrydig zijn aan de Algemene
Voorwaarden van de Geschillencommussie en ook niet aan de wetgeving en tenslotte evenmin aan deze van de organisator. Volgend

ontwerp /s ten titel van voorbeeld:

Artikel 1: Bevoegdheden

Door deze bestelbon te ondertekenen verleent de reiziger aan de reisbemiddelaar de uitdrukkelyke bevoegdheid hem te

vertegenwoordigen in alle betrekkingen met de dienstverleners en organisator.
Artikel 2: Prijs

1. Pryjzen die mondeling door de reishemiddelaar worden doorgegeven zin steeds onder voorbehoud. Enkel schrifteljke

prysbevesn'gingen zijn geldig.
7. De dossters kunnen onderworpen worden aan dossierkosten .

I, Daarenboven zijn dossiers op aanvraag, behalve indien ze in een vaste boeking resulteren, onderworpen aan (bedrag) bijkemende

dossierkosten.

Artikel 3: Beralingen

1. Voorschotten en facturen zin betaalbaar op de sotel van de reisberniddelaar, netto en zonder korting. Voarschot is 35% van de
totale reissom bij boeking, indien het om een pakketreis gaat. Viuchten, verzekeringen en toegangsttckets zijn steeds 100% te

betalen bij reservatie, Het saldo is steeds betaalbaar ten laatste 45 dagen voor afreis. Indien de organisator van de reis strengere

voorwaarden hanteert, dan zullen deze voorrang krijgen op deze van ons eigen.

1. Voorschotten en facturen, die met op hun vervaldag betaald zyn, zullen van rechtswege en zonder ingebrekeste/lmg verhaoogd

worden met een forfaitaire schadevergoeding van 10 % evenals met de wetteljke intresten vanaf de datum van de vervaldag.

Artikel 4: Formaliteien

1. De reiziger dient kennis te nemen van de informatie inzake de te vervuller: formaliteiren die hem de brochure of door de

reisbemiddelaar worden medegedeeld.

1 Kinderen dienen over een identiteitskaart met foto te beschikken. Kinderen die niet door hun ouders vergezeld worden, dienen
een document voor te leggen, waarop de ouders hun toestemming verfenen om alleen te reizen en waarbij de datum van
aankomst en van vertrek uit het betrokken land vermeld is, evenals het adres waar ze hun vakantie doorbrengen en hun adres in
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Belgre.
Artikel 5: Uurregelingen

De vermelde uurregelingen zyn indicatief. De reiziger dient in alle omstandigheden er rekening mee te houden dat deze zowel voor als

tijdens de reis gewijzigd kunnen worden.
Artikel 6: Annulering en wijzigingen door de reiziger

1 Behoudens de door de arganisator bepaalde annuleringskosten, heeft de reisbemiddelaar het recht zijn kosten aan te rekenen tot

een maximum van 15 % van de reissom.

1. Wyzigingen aan een geboekte reis worden sanvaard mits betaling van onderstaande kosten, naast de normale prijsaanpassing.

Bijv.: tot 30 dagen voor vertrek: 25€ p.p.; minder dan 30 dagen voor vertrek: 45 € p.p..
Artikel 7- Klachtenregeling

Voor eventuele geschillen die niet via de Geschillencommissie opgelost kunnen worden, is alleen de rechtbank van
(lokaliteit) bevoegd.

Stel jouw reis op maal sauen Vaak cen alspraak mel ons

Contacteer ons

info@seZenbe /  Tel: 016/31.02.40

Blijf op de hoogte

Reizen Info Contact

e Holiday | ok e \ pse! Aarschot

Schrijfje in voor onze nieuwsbrief

\oernene \ waardes [ravel Designers Email Inschrijven

https:Ilwww.se7en.be/algemene-voorwarden Pagina 9 van ¢




